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DAVI | Julien CUÉNOT | Architecte web 

julien.cuenot@davi.ai | 01 75 84 88 23 

23 ans | Rêveur 

Story

Bientôt, 2019 GEOloKit | Gérant

2019 - AUJD DAVI | Architecte web

2016 - 2019 Freelance | Développeur web

2016 - 2019 DAVI | Développeur web Fullstack (apprentissage)

2016 USANII | Développeur web (stage)

2015 APERAM | Automaticien & informatique industrielle (stage)

Compétences

• Architectures applications web 

• Vision globale et à long terme 

• Développement web 

• Commerce & relation client 

• Gestion de projet 

• Développement iOS & iPadOS
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Lexique 

Titres 

Code couleurs 

Terme Définition

App Une application

App Native Un type d'application

App Native Hybride Un type d'application

App Web 

ou Web App

Un type d'application

PWA 

ou Progressive Web App 

ou App Web Progressive 

Un type d'application novateur. Sujet du mémoire.

TEMIS Solution de contrôle et de suivi des équipements industriels

TRACY Évolution (v2) de la solution TEMIS : Solution de contrôle et de 

suivi des équipements industriels

Exemple

Titre 1 Section

Titre 2

Couleur Correspondance

Application Native ou Application Hybride

Application Web ou Progressive Web App
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I - Présentation de l'entreprise DAVI 

 1.1 - Introduction 

DAVI, The humanizers 

DAVI, The humanizers est une entreprise qui propose des 

prestations de développement de sites web et d’applications, 

associé à une technologie d’assistant virtuel et émotionnel appelée 

RETORIK. Nous travaillons également sur des configurateurs 3D 

temps réel et des technologies de réalité virtuelle et réalité 

augmentée. 

DAVI est une SAS créée en 2000 par M. Pascal Arbault, PDG de la société. Son siège 

social se situe au 19 rue Godefroy à Puteaux (92800), son centre de production est basé 

à Nevers (58000), au 1er rue du Général de Gaulle, et son centre de recherche se situe 

dans le bâtiment Le Digiteo, à l’université Paris Sud d’Orsay (91400). La société est 

actuellement composée de 15 salariés et de 3 alternants. 

DAVI est l’anagramme de Digital Agent Vocal Interface. L’entreprise est spécialisée 

dans le domaine de l’Intelligence Artificielle et des interfaces Homme/Machine (IHM) et 

se définie comme éditeur de logiciel qui a développé un pôle d’animation 3D, et intégre 

les compétences d’une web-agency. 

Le principe fondateur de DAVI est de “transformer la relation digitale ne relation 

humaine”, en donnant une apparence, un comportement et un langage plus “humain” 

aux interfaces digitales. L'objectif étant de rendre plus humaine, plus fluide, et plus 

performante la relation digitale entre l’entreprise et ses clients, internes ou externes. 

Depuis 19 ans, DAVI a choisi de développer ses propres outils pour réaliser des 

interfaces « humaines, conversationnelles, apprenantes ». La société dispose 

aujourd’hui d’un ensemble de technologies propriétaires uniques dans le domaine des 

acteurs virtuels et objets 3D multimédia, et son effort de R&D reste toujours constant. 

Page   sur  5 30



CS2i - Master MS2i 28/07/2019 Julien CUÉNOT

 1.2 - DAVI en dates 
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DAVI 
EN DATES

DAVI est une société spécialisée dans l'IA (Intelligence 

Artificielle) et dans les IHM (Interfaces Homme/Machine). 

Éditrice de la plateforme d'IA RETORIK.

2000 
Création de DAVI par Mr Pascal Arbault. 

La société se définie alors comme : 

"Éditeur, producteur et intégrateur d'interfaces 

de nouvelle génération en France"

2010 
Mise au point du premier SDHM intégré 

(Système de Dialogue Homme/Machine).

2012 
Lauréat PM-UP FUI Terra Dynamica (THALES)

2014 
Label EUREKA de l'Union Européenne "projet E ! 

8059 RETORIK".

2016 
Mise en place d'un GIS avec le LIMSI.

2017 
Lauréat du 5ème Concours de l'innovation 

Numérique avec le projet "SITIN".

2000 
Finalisation de la technologie brevetée TTV 

(Text To Video)

2011 
Finalisation de la technologie brevetée 

structure dédiée à l'IA (incubation PREMICE).

2013 
Finalisation d'une technologie brevetée de 

DIALOG SYSTEM pour le traitement de domaines 

Métiers (RETORIK)

2015 
Brevet "Lemmatiseur sémantique basé sur des 

dictionnaires ontologiques".

2017 
Lauréat Innov'Up Proto 2017, Conseil Régional 

Île-de-France, avec le projet "Recruit Room"

2018 
Acquisition de 3D Swipe
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 1.3 - Les Pôles et l'Équipe DAVI 
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OPÉRATIONS

Pascal 
Directeur 
exécutif

Annie 
Directrice des 

opérations

ADMINISTRATION

Maud 
Assistante 

administrative

MARKETING

Marc 
Directeur 

commercial

Christophe 
Directeur 

marketing

Anissa 
Web-

marketeuse

RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT

Didier 
Directeur R&D

Yannick 
PhD, COO, Chef 

de projet R&D

Alya 
Ingénieur IA 

Francesco 
Ingénieur R&D

Delphine 
Ingénieur 
Sciences 

Cognitives

Raphaël 
Data analyst

PRODUCTION

Laurène 
Designer UX-UI

Aymeric 
Animateur 3D

Adrien 
Développeur

Ivan 
Développeur

Audrey 
Infographiste 

3D

Julien 
Architecte Web
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5 offres 

Société 

5 pôles 

Ressources 

humaines 

Partenaires 

Ressources 

Page   sur  8 30

RETORIK 

SaaS

3DSwipe 

On premice

PITACA 

On premice

Recruit 
Room 

On premice

Digital 360 
Agency 
Ad'Hoc

Retorik, PaaS, ACA, Infra...

DAVI, Les Humaniseurs

VENTE MARKETING PRODUCTION R&D DAF

Adrien / Alya / Anissa / Annie / Audrey / Aymeric / 

Christophe / Delphine / Didier / Francisco / Ivan / Julien / 

Laurène / Marc / Maud / Pascal / Raphaël / Yannick / Yoan

+ Des partenaires
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 1.2 - Les 5 offres de DAVI 
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RETORIK 
Notre assistant virtuel RETORIK. Un smartbot 

avancé qui reproduit la forme, le langage et les 

émotions permettant une communication 

naturelle entre l’homme et la machine. 

3D Swipe 
Configurateurs 3D en temps réel. Avec 3Dswipe 

nous proposons une nouvelle expérience 

utilisateur, interactive et innovante.

PITACA 
Conception logiciel et matériel de bornes et de 

vitrines tactiles interactives. Nos solution PITACA 

intègrent des smartbots qui reposent sur notre 

technologie RETORIK. 

Recruit Room 
Simulateur d'entretien devant un hologramme.

Digital 360 Agency 
Venez découvrir nos solutions de qualité en 

matière de prestations en développement sur 

mesure.
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 1.3 - RETORIK 

DAVI transforme la relation numérique en relation humaine ! 

Nous souhaitons rendre plus humaine, plus fluide, et plus 

performante la relation digitale entre l’entreprise et ses clients. 

Pour ce fa i re , nous donnons une apparence , un 

comportement, et un langage plus humains aux interfaces 

digitales. Nous intégrons la puissance de l’Intelligence 

Artificielle dans des applications Métier dédiées aux secteurs 

de la banque et l’assurance, de la santé, du tourisme, de la 

distribution, de l’industrie, des transports…. 

Les efforts de R&D, en particulier autour du web sémantique (web 3.0) et en partenariat 

avec les principaux laboratoires d’intelligence artificielle, ont permis à DAVI de disposer 

des solutions et compétences en traitement automatique du langage et des émotions 

pour donner vie à de véritables collaborateurs numériques. 

RETORIK : La puissance de l'intelligence artificielle au service de votre métier 

La technologie RETORIK permet de reproduire la forme, le langage et les émotions pour 

rétablir un schéma de communication naturel entre l’homme et la machine (émetteur-

récepteur-feed back). 

 RETORIK est une technologie de type NLP (Natural Language Processing) qui bénéficie 

des dernières avancées dans le web sémantique. Un analyseur lexical et sémantique 

unique associé à un dictionnaire auto-apprenant permet une meilleure 

compréhension des demandes des utilisateurs posées en langage naturel. 
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 1.4 - 3D Swipe 

Vos produit sous tous les angles ! 

3D Swipe à été racheté par DAVI en 2018. Nous proposons aux 

entreprises des présentations produits en 3D à intégrer sur 

leurs interfaces digitales : site web, tablette, application … Le 

produit 3D est alors interactif, ce qui permet de manipuler et 

de visionner le produit sous tout angle, derrière son écran ! 

Avec 3Dswipe nous proposons une nouvelle expérience 

utilisateur, interactive et innovante. 

3D Swipe s’est spécialisée dans la configuration 3D : véritable révolution sur le net ces 

derniers temps, c’est en effet un atout concurrentiel considérable. Le configurateur est 

un excellent outil pour représenter les produits qui proposent différentes variantes de 

couleurs, d’options, de matériaux/textures, car il présente toute la gamme du produit 

de façon instantanée et interactive. 

La société a été rachetée car elle correspond totalement à la valeur principale de DAVI 

qui est d’humaniser au maximum la relation Homme/Machine. 

 

Page   sur  11 30

Le sens du détail

Vos produits 
sous tous les angles !

Le sens du détail
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 1.7 - Digital 360 Agency 

Les prestations dont vous avez besoin pour du développement sur-mesure 

DAVI c'est aussi des prestations informatiques sur mesure 

adaptée à votre besoin. Nous réalisons des sites et 

applications web avec les meilleures technologies 

disponibles. 

Le projet TRACY, décrit ci-après dans le rapport en est un exemple. Nous travaillons 

avec des entreprises et associations très connues parmi lesquelles... 
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II - Récapitulatif de l'ensemble des missions 
 2.2 - Mission 1 : Overview 

Description projet 

Overview est une startup soutenue et accompagnée par DAVI. L'idée derrière celle-ci est de 

proposer une solution logicielle permettant de compenser la déformation d'une projection sur 

surface complexe, en temps réel, et en prenant en compte la position de l'utilisateur. On peut 

par exemple se permettre de projeter l'image d'un simulateur sur un cockpit d'avion en 

plexiglass, et voir le sol si on bouge / incline sa tête. 

Objectif à atteindre 

Le but du projet, pour ma part, est d'aider Stephane Brard (CEO d'Overview) dans la réalisation 

de tests afin de valider ou non le résultat de projection sur différentes surfaces. 

 

 

 

Finalités 

Les suites de ce projet ont été un succès 

puisqu'elles ont données lieu au projet SITIN, un 

simulateur de conduite, animé par un assistant 

de pilotage qui repose sur la technologie RETORIK 

! 

D'autres projets communs entre DAVI et 

Overview sont à venir. 
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Projection sur un mur plat, de travers à 45°

Projection dans un angle (deux murs à 90°)

Comme on peut le voir et malgré 
une projection dans un angle, le 
muret semble parfaitement droit 

pour l'utilisateur !
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 2.3 - Mission 2 : TRACY 

Les prémices d'un beau projet 

TRACY qui est la mission principale de ce rapport, est explicitée plus en détail ci-après 

dans le document. Néanmoins cette mission 2 a été l'occasion et le moment 

déclencheur du projet avec la mise en alerte, de ma part, envers Pascal puis notre 

cliente, d'une nécessité de re-développer la solution technique. Mais aussi fonctionnelle 

et ergonomique pour améliorer la satisfaction des utilisateurs d'une part, puis de 

réduire les coûts en maintenance du côte DAVI et de notre client. 

À retenir : "Force de propositions" 

 2.4 - Mission 3 : PITACA 

Appel d'offres 

Nièvre Numérique a été choisi par l'Agence du Développement Touristique de la Nièvre, 

pour déployer physiquement des points d'informations digitaux touristique sur 

l'ensemble du territoire de la Nièvre. Ces points dédiés à l'information touristique seront 

de type borne tactile et/ou vitrine tactile et proposeront du Wifi public. 

Mon implication dans ce projet, a été la compréhension du besoin client, l'analyse de 

solutions possibles et la réponse à l'appel d'offres de Nièvre Numérique. Un début de 

cahier des charges techniques à été réalisé afin d'aider les personnes amenées à 

travailler dessus. Comme expliqué plus loin, ce projet comprend beaucoup d'acteurs et 

la communication est un facteur essentiel. 
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Appel d'offres

• Analyse de la demande 
• Recherche de solutions 

possibles 
• Choix de solution(s) à 

proposer

Réponse à l'appel 
d'offres

• Réponse fonctionnelles 
• Réponse technique

Début du 
projet

😰 😁🤔
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Description du projet 

En réponse à l'appelle d'offre, nous nous sommes positionnés en réponse à 2 des 3 lots 

de l'appel d'offre. Ces deux lots comprennent : 

• La fourniture et mise en fonctionnement de terminaux interactifs dans différents 

offices de tourisme. Ces terminaux seront de type bornes ou vitrines tactiles 

interactive et intégreront une application web développée par la société DAVI. 

• L'interfaçage réseau de sorte à pouvoir transmettre des données entre les terminaux 

mobiles connectés au Wifi public et les terminaux interactifs d'informations 

touristiques. 

Pour information, le 3 ème lot était la mise en place d'un Wifi public à différents 

emplacements sur le territoire nivernais 

Périmètre du projet 

La fourniture des terminaux interactifs, répondant au besoin de délivrer de l'information 

aux utilisateurs de manière simple et intuitive par l'utilisation de dispositifs tactiles, tout 

en pouvant s'adapter aux différentes contraintes liées à l'espace. L'installation des 

terminaux interactifs dans l'environnement, avec l'ancrage des éléments constituants, 

passage des câbles, et autres solutions nécessaires au bon fonctionnement des 

terminaux interactifs. Une prise en main des nouveaux outils matériels est à prévoir 

avec un technicien, tel que comment démarrer et mettre en service le dispositif livré. 

L'interfaçage réseau qui permettra aux terminaux interactifs de récupérer les 

informations issues des terminaux mobiles des utilisateurs. Les terminaux mobiles des 

utilisateurs seront sur un réseau Wifi public, tandis que les terminaux interactifs seront 

sur un réseau câblé ou Wifi classique protégé. 

Finalités 

Au terme du projet, les points d'informations touristiques seront installés aux différents 

sites et à disposition des utilisateurs. Les informations saisies par les utilisateurs lors de 

leur authentification sur le réseau Wifi public seront récupérées par les terminaux 

interactifs. 
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Existant 

Dans un projet global de déploiement de 

dispositifs interactifs. Le logiciel intégré aux 

dispositifs est en cours de développement par 

notre société DAVI. Cette application se présente 

sous la forme d'une application web stockée sur 

un serveur distant. 

Avant d'entamer la gestion de ce projet dans son 

ensemble, j'ai eu l'occasion de travailler sur une partie de l'interface utilisateur et sur un clavier 

virtuelle destiné à une utilisation sur surface tactile. Ce clavier est réalisé "from scratch" en 

javascript sans aucune bibliothèque afin de répondre à toutes nos exigences en matière 

d'expérience utilisateur. 

Les lieux d'implantation 

Les points d'informations (Offices de tourisme) se présentent 

sous différentes formes, il convient au prestataire de s'assurer 

des possibilités d'installation et d'aménagement de l'espace. 

Les installations seront situées à l'intérieur du bâtiment. À 

noter que les vitrines peuvent être équipées en simple, en 

double ou en triple vitrage. Nièvre Numérique s'engage sur un 

minimum de 20 déploiements, comprenant à minima 5 

terminaux interactifs. D'autres pourront être déployés au cas 

par cas. 

(Comprenant un coût supplémentaire par installation) 

 

Coopération entre les acteurs  

Ma mission au cours de ce projet comprends une 

part importante de coordination en les différents 

acteurs du projet. L'objectif est de collaborer de 

manière efficace avec Cygale qui s'occupera de la 

mise en place du WiFi public, mais aussi de veiller à 

ce que les sous-traitant directs de DAVI respectent 

leurs engagements. 
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ADTN

Nièvre Numérique

DAVICigale

SDI 81Nivara Christian
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 2.5 - Mission 4 : 3DSwipe 

Rachat de 3D Swipe 

3D Swipe était une entreprise spécialisé dans la création de configurateurs 3D temps 

réel. Cette entreprise a été racheté par DAVI en 2018. 3D Swipe fait maintenant partie 

intégrante de nos offres. 

Configurateur de montres 

Lors de la mission 4 j'ai eu l'occasion d'intervenir sur certains projets, notamment sur le 

configurateur 3D temps réel d'un fabricant de montre Suisses très connues. 

L'intervention comprenait l'ajouts de modèles de montres, l'ajout de fonctionnalités et 

de traductions. J'ai trouvé les technologies de ce projet intéressantes par le fait qu'elles 

reposent uniquement sur des technologies web. Le configurateur est d'ailleurs intégré 

sur une page web. 

Configurateur de barquette 

J'ai pu également participer à la réalisation d'un configurateur de barquette 3D temps 

réel. L'objectif de ce projet est que le fabriquant de barquette puisse fournir l'application 

à ses clients pour qu'ils configurer la barquette dont ils ont besoin. 
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 2.6 - Mission 5 : TRACY 

Mission 5 = Mission principale 

La mission 5, la principale concerne le projet TRACY, décrit en page suivante. 

Rédactions de CDC 

Entre la mission 2 et la mission 5, nous nous sommes vu avec notre client et nous avons 

commencé la rédaction des Cahier Des Charges Fonctionnelles et Cahier Des Charges 

Techniques. 

Accompagner le client dans son besoin 

Mon rôle durant ces entrevues était d'accompagner le client dans ses choix 

fonctionnels et techniques, et veiller à ce que la solution une fois terminée, corresponde 

parfaitement au besoin du client mais surtout aux utilisateurs (les clients de notre 

client). En effet il est parfois compliqué des savoir ce que nos utilisateurs ont besoin. 

Notre expertise dans le domaine du logiciel et , pour ma part connaissant le domaine 

métier de notre client (l'industrie), j'ai pu apport une vision différente de son point de 

vue pous arriver, ensemble, à une solution viable et durable. 

À retenir : "Accompagnement", "Commerce",  

"Gestion de projet", "Expertise technique" 
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III - Mission principale 

 3.1 - Présentation du projet TRACY 

Préambule 

En 2015, DAVI a développé une solution nommée "TEMIS" pour le client KREMER. 

Aujourd'hui renommée "TRACY", cette solution a pour objectif de faciliter le processus 

de contrôle régulier des équipements industriels. Elle permet de tracer et de suivre le 

cycle de vie d'un équipement de manière fiable et moins contraignante, par l'utilisation 

de tags NFC placés sur les équipements et qui permettent leur identification. 

Des équipements 

Les équipements peuvent être de différents types. Prenons l'exemple d'un équipement 

de manutention, l'élingue. L'élingue est un accessoire souple ici en cordage, terminée à 

ses extrémités par des crochets. L'élingue permet de soulever des éléments divers en 

l'accrochant, par exemple, à un pont. Cet équipement est soumis à des contraintes 

importantes et donc à l'usure. Si l'élingue casse les conséquences pour le personnel 

peuvent être désastreuses et c'est pourquoi il doit être contrôlé régulièrement. 
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Les utilisateurs 

Les utilisateurs de cette solution sont principalement des industriels qui souhaitent se 

séparer des nombreux papiers liés au contrôle des équipements et faciliter le suivi 

dans le temps de ceux-ci. On compte deux types d'utilisateur pour cette solution. 

• Les responsables de la maintenance : Ils gèrent ce qui touche à la maintenance et 

sont en charge de garantir le bon état de fonctionnement des équipements 

industriels. La solution TEMIS fourni un outil précieux qui se présente sous la forme 

d'une application web. Elle stocke l'ensemble des données et permet de les visualiser. 

• Les contrôleurs : Ils doivent contrôler les équipements de leur secteur de manière 

régulière afin de vérifier leur état de fonctionnement. Ils utilisent un procédure de 

contrôle qui donne lieu à un rapport de contrôle. Les contrôleurs utilisent une tablette 

Android équipée d'une application qui se synchronise avec l'application web lorsqu'ils 

reviennent au bureau où le WiFi est présent. 

 

 3.2 - Existant 

Les applications 

La solution de contrôle, pour répondre aux besoin des clients doit être utilisable même 

en l'absence de connexion internet. En effet, plusieurs équipements dans les entreprises 

des utilisateurs de l'application, sont situés à des emplacements où une connexion 

internet n'est pas possible ou trop contraignante à mettre en place. Pour répondre à ce 

besoin, le choix technique a été de passer par l'utilisation de 2 applications qui sont... 
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La première est une application web basé sur le CMS Drupal. Cette application 

nécessite une connexion internet pour être utilisée. 

La seconde application est une application native Android qui elle peut être être utilisée 

même en l'absence de connexion internet. 

 

Application Web TRACY

Cette application est aujourd'hui implémentée au sein du CMS Drupal.

Elle permet via le back office de Drupal d'administrer l'ensemble des informations des 

équipements.

Elle permet de superviser les contrôles des équipements.

Elle fait office de serveur de données pour l'application Android

Peut se synchroniser avec l'application Android afin de garantir une cohérence entre les 

données

Application Native Android

Elle permet d'identifier un équipement par lecture de sa puce NFC à l'aide d'un stylet connecté 

en Bluetooth.

Permet de consulter les caractéristiques de l'équipement

Consulter les rapports de contrôle d'un équipement

Contrôler un équipement

Peut se synchroniser avec l'application web et garantir une cohérence entre les données
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Ensemble de la solution (matériel et logiciel) 

 

L'application Web TEMIS 

 

L'application Native Android TEMIS 
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 3.3 - Énoncé du besoin 

Ce projet se concentre principalement sur l'application web, qui sera complètement 

re-développée et une mise à jour de l'application Android qui apportera des 

fonctionnalités supplémentaires dans les zones non-couvertes par le WiFi. L'actuelle 

application web qui repose sur une architecture Drupal rigide, rend toute modification 

complexe à mettre en place. De fait, le besoin pour ce projet est de développer une 

nouvelle application web qui regroupe les points suivants : 

Une nouvelle architecture logicielle 

• Légère et sur mesure, basée sur des standards 

• Qui reprenne les fonctionnalités existantes 

Un système multi-tenants 

• Permettant un déploiement rapide de nouveaux clients 

• Permettant un déploiement rapide des améliorations 

• Permettant à différents prestataires de proposer la solution à différents clients 

Une nouvelle interface utilisateur 

• Interface utilisateur similaire à celle de la tablette 

• Expérience utilisateur intuitive 

• Responsive design (adapté aux mobiles/tablette/ordinateurs) 
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 4.4 - Une PWA peut elle répondre aux problématiques de 

TRACY ? 

Si nous reprenons la solution TRACY dans son ensemble, deux applications différentes 

ne sont pas un besoin mais une nécessité liée aux verrous technologiques actuels. En 

effet, si l'on reprend le tableau ci-dessous, une application web seule ne peut pas 

répondre à tous les besoins. Une application native seule ne le peut pas non plus. C'est 

la raison pour laquelle aujourd'hui deux applications doivent être maintenues et 

complexifies le Système d'Information. 

La question qui s'est posée était de savoir si une PWA pouvait être l'unique et meilleure 

solution pour répondre à tous les besoins de cette solution, d'un point de vue global, 

dans son ensemble. 

*** Le tableau ci-dessous illustre la réponse de manière théorique *** 

Problématiques fonctionnelles globales de la solution La PWA est-elle la solution 
la plus adaptée ?

L'expérience utilisateur doit être intuitive, rapide et fluide. ✅

La charte graphique doit être moderne (s'appuyer sur l'interface 

actuelle de l'application Android). ✅

L'application doit pouvoir se synchroniser avec divers appareils et 

fournir des données cohérentes à l'ensemble de la flotte d'appareils.
✅

La solution, tout ou partie, doit pouvoir fonctionner avec ET sans 

connexion internet.
✅

L'application doit pouvoir se connecter à des périphériques 

Bluetooth. ✅

L'application doit pouvoir envoyer des notifications. ✅

L'application est une solution "multi-tenants". C'est à dire qu'elle doit 

gérer intégralement les aspects "Revendeurs de la solutions", "Clients 

de la solution" et "Utilisateurs finaux", avec différents niveaux de 

droits.

✅

ETC... ✅

Page   sur  24 30



CS2i - Master MS2i 28/07/2019 Julien CUÉNOT

 4.6 - La solution PWA a t-elle été retenue pout TRACY ? 

❌  Et non 

Non, la solution PWA n'a pas été retenue (dans l'immédiat) pour ce projet. Bien que la PWA 

coche théoriquement toutes les cases, la jeunesse de cette technologie est un frein indéniable. 

Dans un contexte de mise en production début 2020 et où le droit à l'erreur n'est pas permis. 

❌  Tout juste pleinement supportées 

À l'heure où j'écris ces lignes, seul le navigateur Google Chrome pour Android et ordinateurs de 

bureau supportent toutes les fonctionnalités proposées par les PWA, comme le fonctionnement 

hors-ligne. Du côté d'Apple, la prochaine mise à jour du système d'exploitation mobile apporte 

son lot d'améliorations, avec une prise en charge totale des PWA. iOS 13 dont je possède un 

accès en avant première car je suis développeur Apple certifié, ne sort pour le grand public que 

dans quelques jours pour le grand public ! 

❌  Manque de recul 

Les PWA sont tellement récentes en méconnues que très peu de développeurs web ne 

connaissent leur intérêt. Faites une expérience sociale et demandez à votre développeur si il les 

connait et en quoi elles consistent. Vous serez surpris des réponses. Si c'est un développeur web 

vous égaillerez probablement sa journée en lui apprenant qu'elles existent 🙂. Cependant, ce 

manque de recul engendre certains freins comme un manque de documentation disponible 

sur internet et oblige aujourd'hui les développeurs à se reposer uniquement sur les 

documentations officielles (ex: Google), sans pouvoir compter sur l'aide et les réponses rapides 

provenant des forums de discussion (ex: Stack Overflow). Aussi, le manque de retours rend plus 

difficile la mise en place d'un plan de gestion des risques. 

❌  Difficulté à trouver des ressources compétentes 

Ce qui peut sembler être une solution d'avenir pour l'entreprise prestataire et représenter un 

coût en maintenance beaucoup plus faible peut aussi rapidement devenir contre-productif si 

l'architecture logicielle n'est pas correctement conçue. 

Tarif ❌ 

La part d'inconnu liée aux PWA fait perdre du temps et impact directement le coût de la solution. 

De plus il est fortement recommandé de passer par un architecte web qui dessinera 

l'architecture dite "offline-first" (qui permet un fonctionnement hors-ligne pertinent) avant que 

les développeurs ne puissent commencer à créer des briques logicielles pour la solution. 
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 4.7 - Une architecture "Headless", prête à délivrer une 

PWA ! 

Introduction 

La solution technique choisie pour TRACY est une architecture dite "Headless". C'est une 

architecture logicielle qui repose sur la philosophie MVC (Model View Controller) mais 

en poussant le raisonnement à l'extrême. À la différence d'une architecture MVC 

classique, l'architecture Headless sépare les parties gestion des données et l'interface 

utilisateur à tel point que ce sont 2 applications différentes qui communique à l'aide 

d'une API. L'API est une brique logicielle permettant d'inter-connecter des applications 

entre-elles. 

 

 

Modularité et maintenance facilitée 

L'architecture Headless permet une grande modularité des 

briques logicielles pour les évolutions futures et permet de 

faciliter la maintenance. C'est une solution dite "scalable". 

  

Page   sur  26 30

Application web 
classique. Architecture 

MVC "couplé"

Données

Interface

Contrôleurs

Headless BackEnd

Données Contrôleurs

Headless FrontEnd

Interface Contrôleurs

+VS



CS2i - Master MS2i 28/07/2019 Julien CUÉNOT

Multiplication des applications 

L'architecture Headless, en plus de faciliter la maintenance et l'ajout de fonctionnalités, 

permet une multiplication quasi infinie des types d'applications. En effet, le découpage 

opéré au niveau de l'application web permet à toutes les applications annexes de se 

connecter à la moitié "BackEnd" de l'architecture. Ainsi, toutes les applications peuvent 

se synchroniser au même endroit, avec les mêmes données, avec une API simple et 

identique pour chacune. Nous pouvons également développer une seconde interface 

pour l'application web en elle même de façon très rapide imaginant, par exemple, une 

interface pour les particuliers et une interface pour les professionnels avec plus 

fonctionnalités disponible. 

Faciliter une future transition vers une PWA 

Se lancer dans le développement d'une PWA aujourd'hui peut être cher et contraignant 

sur plusieurs aspects, mais ces inconvénients devraient disparaitre d'ici quelques 

années. Le choix de l'architecture Headless est en partie lié au fait d'une possible future 

transition vers une PWA, lorsque les fonctionnalités, les retours et les documentations 

seront parfaitement au point. 
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Proposer une PWA au client d'ici quelques années 

L'objectif pour notre entreprise (DAVI) est de pouvoir proposer une future amélioration 

de la solution au client. Homogénéiser l'ensemble permettrait de n'utiliser qu'une seule 

application en se passant de l'application Android. Et ce à moindre coût pour une 

qualité (performances) encore meilleure. 

Chose amusante avec ce contexte ; c'est une veille technique qui apporte la vision 

commercial à long terme ce dessous : 

 

Version Date Type d'architecture Applications

v1 2015
CMS Couplé 

     + Native Android

• Application Web 

• Application Native Android

v2 2019
CMS Headless 

     + Native Android

• Application Web 

• Application Native Android

v3 2023 CMS Headless • Progressive Web App (multi-support)
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III - Conclusion 

 3.1 - Remerciement. DAVI c'est la vie. 

Je tiens à remercier toutes les personnes qui ont contribué au succès de mon 

alternance et qui m’ont aidée lors de ces missions en entreprise, depuis maintenant 3 

ans. 

Je tiens à témoigner toute ma reconnaissance et ma gratitude à M. Pascal Arbault, 

pour m’avoir accordé sa confiance et m’a permis d’évoluer au sein de sa société, ainsi 

qu'à toute l'équipe de DAVI. La bonne humeur et la confiance accordée par les 

membres de l'équipe permettent de venir chaque matin avec le sourire. 

Je désire aussi remercier l'équipe pédagogique du Cs2i, ainsi que les formateurs 

professionnels sur qui nous pouvons toujours compter. 

 3.2 - Enrichissement personnel 

J'ai vraiment apprécié ces nombreuses missions en entreprise. 3 ans après mon 

arrivée, je me sens grandi et DAVI n'y est certainement pas pour rien. L'aspect concret 

du travaille réalisé et très agréable et fait, je trouve, progresser beaucoup plus vite que 

des cours théoriques, bien qu'ils restent indispensable pour un bon démarrage en 

entreprise. La bonne ambiance présente engendre beaucoup de critique ouvertes, 

mais constructives et qui sont toujours utiles et bonnes à prendre. 

Les missions, toujours variées, me permettent aujourd'hui d'avoir une vision beaucoup 

plus globale des projet, avec la compréhension des besoin clients, sans pour autant 

délaisser le côté technique que j'apprécie beaucoup. 
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